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ZCOURSE 

Образовательная онлайн-платформа ZCOURSE 

ООО «АНКОР СИСТЕМЫ» 

Лицензия на осуществление образовательной деятельности 

№ Л035-01235-74/04447826 

 

 

ОБРАЗЕЦ ДОГОВОРА 

об оказании платных образовательных услуг 

 

г. Челябинск                                                                                    «___» __________ 20__ г. 

Общество с ограниченной ответственностью «АНКОР СИСТЕМЫ», ОГРН 1257400027367, 

ИНН 7448264633, лицензия на осуществление образовательной деятельности № Л035-

01235-74/04447826, в лице генерального директора Жакова Андрея Олеговича, 

действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной 

стороны,  

[фамилия, имя, отчество / наименование юридического лица / индивидуальный 

предприниматель] ________________________________, именуемый(ая/ое) в дальнейшем 

«Заказчик», с другой стороны, 

а также [фамилия, имя, отчество обучающегося] ________________________________, 

именуемый(ая) в дальнейшем «Обучающийся», совместно именуемые «Стороны», 

заключили настоящий договор о нижеследующем. 

 

В случае если Заказчик и Обучающийся являются одним лицом, положения настоящего 

договора о Заказчике и Обучающемся применяются к такому лицу одновременно. 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий договор является образцом договора об оказании платных 

образовательных услуг, применяемого ООО «АНКОР СИСТЕМЫ» при реализации 

образовательных программ с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий. 

1.2. ООО «АНКОР СИСТЕМЫ» осуществляет образовательную деятельность на 

основании лицензии на осуществление образовательной деятельности № Л035-01235-

74/04447826. 

1.3. Образовательные услуги оказываются с использованием образовательной платформы 

ZCOURSE, личного кабинета обучающегося и иных цифровых сервисов, используемых 

Исполнителем. 

1.4. В настоящем договоре используются следующие стороны: 

• Исполнитель — ООО «АНКОР СИСТЕМЫ»;  
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• Заказчик — физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое 

лицо, заключающее договор и оплачивающее образовательные услуги;  

• Обучающийся — физическое лицо, осваивающее образовательную программу.  

1.5. Заказчик и Обучающийся могут являться одним лицом. В этом случае положения 

договора о Заказчике и Обучающемся применяются к такому лицу одновременно. 

1.6. Если Заказчик заключает договор в пользу Обучающегося, Заказчик обязуется 

обеспечить ознакомление Обучающегося с условиями настоящего договора, 

образовательной программой и локальными нормативными актами Исполнителя. 

1.7. Образовательные услуги оказываются дистанционно, без обязательного личного 

присутствия Обучающегося в помещениях Исполнителя, если иное прямо не 

предусмотрено образовательной программой. 

1.8. Настоящий договор заключается и исполняется в соответствии с Гражданским 

кодексом Российской Федерации, Федеральным законом № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации», Правилами оказания платных образовательных услуг и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

1.9. Локальные нормативные акты Исполнителя, регулирующие порядок приема, 

организацию образовательной деятельности, применение электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий, аттестацию, внутренний распорядок 

обучающихся и порядок оказания платных образовательных услуг, размещаются на 

официальном сайте Исполнителя в разделе «Сведения об образовательной организации». 

2. Предмет договора 

2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику и/или Обучающемуся платные 

образовательные услуги по реализации образовательной программы, а Заказчик обязуется 

оплатить образовательные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим 

договором. 

2.2. Обучающийся обязуется осваивать образовательную программу в порядке, 

установленном настоящим договором, соответствующей образовательной программой и 

локальными нормативными актами Исполнителя. 

2.3. Образовательные услуги оказываются по следующей образовательной программе: 

Наименование образовательной программы: 

[указать наименование программы] 

Вид образовательной программы: 

[дополнительная общеобразовательная программа / дополнительная профессиональная 

программа повышения квалификации / дополнительная профессиональная программа 

профессиональной переподготовки / иное] 
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Форма обучения: 

[указать форму обучения] 

Применение электронного обучения и дистанционных образовательных технологий: 

применяются 

Срок освоения образовательной программы: 

[указать срок] 

Объем образовательной программы: 

[указать количество академических часов] 

Язык обучения: 

русский 

Форма итоговой аттестации: 

[указать / не предусмотрена] 

Документ, выдаваемый по итогам обучения: 

[сертификат / удостоверение о повышении квалификации / диплом о профессиональной 

переподготовке / не предусмотрен] 

2.4. Содержание образовательной программы, учебный план, календарный учебный 

график, формы контроля, порядок аттестации и условия завершения обучения 

определяются соответствующей образовательной программой и размещаются 

Исполнителем на официальном сайте, образовательной платформе ZCOURSE, в личном 

кабинете Обучающегося или предоставляются иным согласованным способом. 

2.5. Исполнитель вправе привлекать к реализации образовательной программы 

преподавателей, экспертов, наставников и иных специалистов на основании гражданско-

правовых договоров, оставаясь ответственным перед Заказчиком и Обучающимся за 

надлежащее оказание образовательных услуг. 

2.6. Полная стоимость образовательных услуг и порядок оплаты определяются разделом 6 

настоящего договора и/или приложением к нему. 

3. Порядок заключения договора, зачисления и предоставления доступа 

3.1. Настоящий договор заключается в письменной форме путем подписания Сторонами 

единого документа либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить согласие 

Сторон с условиями договора, если такой способ не противоречит законодательству 

Российской Федерации. 

3.2. Для заключения договора Заказчик и/или Обучающийся предоставляет Исполнителю 

сведения, необходимые для оформления договора, зачисления на обучение, 

предоставления доступа к образовательной платформе ZCOURSE и исполнения 

обязательств по договору. 
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3.3. Заказчик и Обучающийся несут ответственность за достоверность и актуальность 

предоставленных сведений. 

3.4. Основанием для зачисления Обучающегося на обучение является заключение 

настоящего договора и выполнение условий оплаты, предусмотренных договором, 

приложением к нему, счетом или иным согласованным Сторонами документом. 

3.5. Если условиями договора предусмотрена рассрочка, частичная оплата или оплата 

первого платежа, основанием для предоставления доступа к образовательной программе 

является поступление соответствующего платежа, если иной порядок не согласован 

Сторонами. 

3.6. После выполнения условий, предусмотренных настоящим договором, Исполнитель 

предоставляет Обучающемуся доступ к образовательной платформе ZCOURSE, личному 

кабинету и/или образовательной программе. 

3.7. Момент предоставления Обучающемуся доступа к образовательной программе 

считается началом оказания образовательных услуг, если иное не предусмотрено 

настоящим договором, приложением к нему или соответствующей образовательной 

программой. 

3.8. Зачисление Обучающегося на обучение может оформляться внутренним 

распорядительным документом Исполнителя или фиксироваться путем предоставления 

доступа к образовательной программе через образовательную платформу ZCOURSE. 

3.9. Исполнитель вправе отказать в заключении договора, зачислении или предоставлении 

доступа к образовательной программе в случаях непредоставления необходимых 

сведений, предоставления недостоверных сведений, несоответствия Обучающегося 

требованиям образовательной программы, отсутствия оплаты, а также в иных случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации, настоящим договором или 

локальными нормативными актами Исполнителя. 

4. Порядок оказания образовательных услуг 

4.1. Образовательные услуги оказываются Исполнителем дистанционно с применением 

электронного обучения и дистанционных образовательных технологий через 

образовательную платформу ZCOURSE, личный кабинет Обучающегося и иные цифровые 

сервисы, используемые Исполнителем. 

4.2. Образовательный процесс может включать: 

4.2.1. предоставление доступа к образовательной программе и учебным материалам; 

4.2.2. самостоятельное освоение Обучающимся учебных материалов; 

4.2.3. выполнение практических, домашних и иных заданий; 

4.2.4. прохождение тестирования и иных форм контроля; 
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4.2.5. участие в консультациях, вебинарах, онлайн-занятиях, разборах заданий или иных 

формах взаимодействия, если они предусмотрены образовательной программой; 

4.2.6. прохождение промежуточной и/или итоговой аттестации, если она предусмотрена 

образовательной программой. 

4.3. Срок доступа к образовательной программе определяется настоящим договором, 

приложением к нему, образовательной программой или информацией, размещенной на 

сайте Исполнителя, образовательной платформе ZCOURSE либо в личном кабинете 

Обучающегося. 

4.4. Обучающийся самостоятельно обеспечивает наличие технических средств, 

необходимых для прохождения обучения, включая устройство с доступом к сети Интернет, 

актуальное программное обеспечение и стабильное интернет-соединение. 

4.5. Исполнитель обеспечивает функционирование образовательной платформы 

ZCOURSE в пределах своей зоны ответственности и принимает разумные меры для 

обеспечения доступа Обучающегося к образовательным материалам. 

4.6. В случае временной недоступности образовательной платформы ZCOURSE по 

причинам, зависящим от Исполнителя, Исполнитель принимает меры для восстановления 

доступа и при необходимости может продлить срок доступа к образовательной программе 

на период такой недоступности. 

4.7. Исполнитель не несет ответственности за невозможность получения Обучающимся 

образовательных услуг, если такая невозможность возникла по причинам, не зависящим от 

Исполнителя, включая отсутствие у Обучающегося доступа к сети Интернет, 

неисправность оборудования Обучающегося, сбои на стороне интернет-провайдера, 

сторонних сервисов или нарушение Обучающимся правил использования образовательной 

платформы. 

4.8. Образовательные услуги считаются оказанными в объеме, соответствующем 

предоставленному Обучающемуся доступу к образовательной программе и фактически 

обеспеченным элементам образовательного процесса, если иное не предусмотрено 

настоящим договором, образовательной программой или законодательством Российской 

Федерации. 

5. Права и обязанности сторон 

5.1. Исполнитель обязан: 

5.1.1. оказать образовательные услуги в соответствии с настоящим договором, 

образовательной программой и локальными нормативными актами Исполнителя; 

5.1.2. предоставить Обучающемуся доступ к образовательной программе, учебным 

материалам и иным элементам образовательного процесса, предусмотренным 

образовательной программой; 
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5.1.3. предоставить Обучающемуся информацию о порядке освоения образовательной 

программы, сроках обучения, формах контроля и условиях завершения обучения; 

5.1.4. организовать проведение контроля и аттестации, если они предусмотрены 

образовательной программой; 

5.1.5. выдать Обучающемуся документ по итогам обучения, если выдача такого документа 

предусмотрена образовательной программой и Обучающийся выполнил условия ее 

освоения. 

5.2. Исполнитель вправе: 

5.2.1. самостоятельно определять содержание, структуру, методику реализации 

образовательной программы, формы учебных материалов, задания и способы организации 

образовательного процесса, если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации или образовательной программой; 

5.2.2. привлекать к реализации образовательной программы преподавателей, экспертов, 

наставников и иных специалистов; 

5.2.3. требовать от Заказчика своевременной оплаты образовательных услуг; 

5.2.4. приостановить предоставление доступа к образовательной программе при 

нарушении Заказчиком сроков оплаты до момента полного погашения задолженности, 

если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации или соглашением 

Сторон; 

5.2.5. ограничить или прекратить доступ Обучающегося к образовательной платформе 

ZCOURSE в случаях нарушения условий настоящего договора, правил внутреннего 

распорядка обучающихся, правил использования платформы, требований 

информационной безопасности, прав Исполнителя или третьих лиц; 

5.2.6. обновлять и дополнять учебные материалы, задания, интерфейс образовательной 

платформы и иные элементы образовательного процесса без ухудшения условий освоения 

образовательной программы. 

5.3. Заказчик обязан: 

5.3.1. своевременно и в полном объеме оплачивать образовательные услуги; 

5.3.2. предоставить Исполнителю достоверные сведения, необходимые для заключения 

договора, зачисления Обучающегося и предоставления доступа к образовательной 

программе; 

5.3.3. если Заказчик и Обучающийся не являются одним лицом, обеспечить ознакомление 

Обучающегося с условиями настоящего договора, образовательной программой и 

локальными нормативными актами Исполнителя; 
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5.3.4. не передавать третьим лицам доступ к образовательной платформе ZCOURSE, 

личному кабинету, учебным материалам, записям занятий, заданиям и иным материалам, 

полученным в связи с исполнением настоящего договора; 

5.3.5. соблюдать условия настоящего договора и локальных нормативных актов 

Исполнителя в части, применимой к Заказчику. 

5.4. Заказчик вправе: 

5.4.1. получать информацию об условиях оказания образовательных услуг, 

образовательной программе, стоимости обучения, порядке оплаты и сроках обучения; 

5.4.2. требовать оказания образовательных услуг в соответствии с настоящим договором и 

образовательной программой; 

5.4.3. отказаться от исполнения настоящего договора в порядке и на условиях, 

предусмотренных настоящим договором и законодательством Российской Федерации. 

5.5. Обучающийся обязан: 

5.5.1. добросовестно осваивать образовательную программу; 

5.5.2. соблюдать условия настоящего договора, правила внутреннего распорядка 

обучающихся, правила использования образовательной платформы ZCOURSE и иные 

локальные нормативные акты Исполнителя, применимые к Обучающемуся; 

5.5.3. использовать доступ к образовательной платформе, личному кабинету, учебным 

материалам, заданиям и иным материалам только для личного обучения по 

соответствующей образовательной программе; 

5.5.4. не передавать третьим лицам учетные данные, доступ к личному кабинету, учебные 

материалы, записи занятий, задания, тесты и иные материалы, полученные в связи с 

обучением; 

5.5.5. выполнять задания, проходить контрольные мероприятия и аттестацию в порядке и 

сроки, установленные образовательной программой, если такие задания, контрольные 

мероприятия и аттестация предусмотрены программой; 

5.5.6. соблюдать нормы уважительного и корректного общения при взаимодействии с 

Исполнителем, преподавателями, экспертами, наставниками и другими обучающимися. 

5.6. Обучающийся вправе: 

5.6.1. получать доступ к образовательной программе, учебным материалам и иным 

элементам образовательного процесса, предусмотренным образовательной программой; 

5.6.2. получать информацию о порядке освоения образовательной программы, сроках 

обучения, формах контроля, аттестации и условиях завершения обучения; 
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5.6.3. обращаться к Исполнителю по вопросам обучения и доступа к образовательной 

платформе; 

5.6.4. получить документ по итогам обучения, если его выдача предусмотрена 

образовательной программой и Обучающийся выполнил условия ее освоения. 

6. Стоимость образовательных услуг и порядок оплаты 

6.1. Стоимость образовательных услуг по настоящему договору составляет: 

[указать сумму] рублей. 

6.2. Полная стоимость образовательных услуг определяется по соответствующей 

образовательной программе и указывается в настоящем договоре, приложении к нему, 

счете, заявке, спецификации или ином документе, согласованном Сторонами. 

6.3. Оплата образовательных услуг осуществляется Заказчиком в безналичной форме 

путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя либо иным 

способом, доступным на сайте Исполнителя, образовательной платформе ZCOURSE или 

согласованным Сторонами. 

6.4. Оплата производится в следующем порядке: 

[100% предоплата / частичная оплата / рассрочка / иной порядок оплаты]. 

6.5. Если Сторонами согласована рассрочка или поэтапная оплата, размер, сроки и 

порядок внесения платежей определяются настоящим договором, приложением к нему, 

счетом, графиком платежей или иным документом, согласованным Сторонами. 

6.6. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным с момента зачисления 

денежных средств на расчетный счет Исполнителя либо с момента подтверждения оплаты 

платежным сервисом, если оплата осуществляется через сайт, образовательную 

платформу или иной платежный инструмент. 

6.7. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Исполнитель вправе приостановить 

предоставление доступа к образовательной программе до полного погашения 

задолженности, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации 

или соглашением Сторон. 

6.8. Изменение стоимости образовательных услуг после заключения настоящего договора 

не допускается, за исключением случаев изменения стоимости по соглашению Сторон 

либо случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

6.9. Изменение стоимости образовательных услуг, размещенной на сайте Исполнителя или 

образовательной платформе ZCOURSE, не распространяется на образовательные услуги, 

уже оплаченные Заказчиком по настоящему договору. 

6.10. Заказчик самостоятельно несет расходы, связанные с обеспечением технической 

возможности прохождения обучения Обучающимся, включая расходы на устройство, 
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доступ к сети Интернет, программное обеспечение и иные средства, если иное не 

предусмотрено настоящим договором или образовательной программой. 

7. Изменение, расторжение договора и возврат денежных средств 

7.1. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон, 

оформленному в письменной форме либо иным способом, позволяющим достоверно 

подтвердить согласие Сторон. 

7.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего договора в порядке, 

предусмотренном законодательством Российской Федерации, при условии оплаты 

Исполнителю фактически оказанных образовательных услуг и фактически понесенных 

расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору. 

7.3. Для отказа от исполнения договора и возврата денежных средств Заказчик направляет 

Исполнителю заявление способом, позволяющим установить отправителя, содержание 

заявления и дату его направления. 

7.4. Размер денежных средств, подлежащих возврату, определяется с учетом стоимости 

образовательных услуг, объема фактически оказанных образовательных услуг, периода 

предоставленного доступа к образовательной программе, фактически понесенных 

Исполнителем расходов, условий настоящего договора и требований законодательства 

Российской Федерации. 

7.5. Образовательные услуги считаются фактически оказанными в части, 

соответствующей предоставленному Обучающемуся доступу к образовательной 

программе, учебным материалам, заданиям, онлайн-занятиям, консультациям, проверке 

работ, формам контроля и иным элементам образовательного процесса, если такие 

элементы предусмотрены образовательной программой. 

7.6. После завершения освоения образовательной программы и/или выдачи документа по 

итогам обучения образовательные услуги считаются оказанными в полном объеме, и 

возврат денежных средств не производится, за исключением случаев, прямо 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

7.7. Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым была 

произведена оплата, либо иным способом, согласованным Сторонами, при условии 

предоставления Заказчиком необходимых реквизитов для возврата. 

7.8. Срок возврата денежных средств определяется законодательством Российской 

Федерации, настоящим договором или соглашением Сторон. 

7.9. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего договора или расторгнуть 

договор в одностороннем порядке в случаях нарушения Заказчиком сроков оплаты, 

предоставления недостоверных сведений, передачи доступа к образовательной платформе 

или учебным материалам третьим лицам, нарушения правил внутреннего распорядка 

обучающихся, правил использования платформы, требований информационной 
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безопасности, прав Исполнителя или третьих лиц, а также в иных случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации, настоящим договором или 

локальными нормативными актами Исполнителя. 

7.10. При расторжении договора доступ Обучающегося к образовательной программе, 

личному кабинету и учебным материалам может быть прекращен или ограничен с даты 

прекращения договора, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. 

7.11. Прекращение действия настоящего договора не освобождает Стороны от 

обязанности произвести взаиморасчеты за фактически оказанные образовательные услуги 

и фактически понесенные расходы. 

8. Интеллектуальная собственность, конфиденциальность и персональные данные 

8.1. Исключительные права на учебные, методические, презентационные, видео-, аудио-, 

текстовые, графические и иные материалы, размещенные на образовательной платформе 

ZCOURSE или предоставленные Обучающемуся в связи с исполнением настоящего 

договора, принадлежат Исполнителю либо иным правообладателям. 

8.2. Предоставление Обучающемуся доступа к образовательной программе и учебным 

материалам не означает передачу исключительных прав на такие материалы Заказчику или 

Обучающемуся. 

8.3. Заказчик и Обучающийся вправе использовать учебные материалы только в личных 

образовательных целях, связанных с освоением соответствующей образовательной 

программы. 

8.4. Без письменного согласия Исполнителя запрещается копировать, распространять, 

публиковать, передавать третьим лицам, размещать в открытом доступе, использовать в 

коммерческих целях или создавать производные материалы на основе учебных 

материалов, заданий, тестов, записей занятий и иных материалов Исполнителя. 

8.5. Нарушение прав Исполнителя или иных правообладателей на учебные материалы 

является основанием для ограничения доступа к образовательной программе, расторжения 

договора и применения мер ответственности, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации и настоящим договором. 

8.6. Стороны обязуются не раскрывать третьим лицам конфиденциальную информацию, 

полученную в связи с заключением и исполнением настоящего договора, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации, необходимых для 

исполнения договора либо предварительно согласованных соответствующей Стороной. 

8.7. К конфиденциальной информации могут относиться сведения об условиях настоящего 

договора, переписка Сторон, сведения об Обучающемся, информация о ходе обучения, 

результаты выполнения заданий, учебные материалы, техническая, коммерческая, 

организационная и иная информация, не размещенная Исполнителем в открытом доступе. 
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8.8. Обработка персональных данных Заказчика, Обучающегося и представителей 

Заказчика осуществляется Исполнителем в целях заключения и исполнения настоящего 

договора, организации образовательного процесса, предоставления доступа к 

образовательной платформе ZCOURSE, ведения учета, коммуникации со Сторонами и 

исполнения требований законодательства Российской Федерации. 

8.9. Исполнитель осуществляет обработку персональных данных в соответствии с 

законодательством Российской Федерации о персональных данных, в том числе 

Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных». 

8.10. В случае если Заказчик передает Исполнителю персональные данные Обучающегося 

или иных лиц, Заказчик подтверждает наличие законных оснований для такой передачи и 

обязуется обеспечить получение необходимых согласий, если такие согласия требуются 

законодательством Российской Федерации. 

8.11. Подробные условия обработки персональных данных определяются Политикой 

обработки персональных данных Исполнителя и иными документами Исполнителя, 

размещенными на официальном сайте. 

9. Ответственность сторон и электронное взаимодействие 

9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору 

Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и условиями настоящего договора. 

9.2. Исполнитель несет ответственность за оказание образовательных услуг в пределах 

своей зоны ответственности, включая предоставление доступа к образовательной 

программе, учебным материалам и иным элементам образовательного процесса, 

предусмотренным соответствующей образовательной программой. 

9.3. Исполнитель не несет ответственности за невозможность получения Обучающимся 

образовательных услуг, если такая невозможность возникла по причинам, не зависящим от 

Исполнителя, включая отсутствие доступа к сети Интернет, неисправность оборудования 

Обучающегося, сбои на стороне интернет-провайдеров, операторов связи, платежных 

сервисов, сервисов видеосвязи, мессенджеров и иных сторонних сервисов. 

9.4. Заказчик и Обучающийся несут ответственность за достоверность предоставленных 

сведений, соблюдение условий настоящего договора, правил использования 

образовательной платформы ZCOURSE, требований информационной безопасности и 

ограничений использования учебных материалов. 

9.5. В случае передачи Заказчиком или Обучающимся доступа к образовательной 

платформе ZCOURSE, личному кабинету, учебным материалам, записям занятий, 

заданиям или иным материалам третьим лицам Исполнитель вправе ограничить или 

прекратить доступ к образовательной программе, расторгнуть договор и потребовать 

возмещения причиненных убытков в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации. 
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9.6. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами 

непреодолимой силы, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить 

разумными мерами. 

9.7. Юридически значимые сообщения, уведомления, заявления, счета, документы и иная 

информация могут направляться Сторонами через электронную почту, образовательную 

платформу ZCOURSE, личный кабинет, мессенджеры, системы электронного 

документооборота или иные цифровые каналы связи, согласованные Сторонами. 

9.8. Сообщения, направленные по указанным Сторонами контактным данным, считаются 

полученными адресатом в день их направления, если иное не следует из содержания 

сообщения, технического уведомления о доставке или обстоятельств направления. 

9.9. Стороны обязуются самостоятельно обеспечивать актуальность указанных ими 

контактных данных и своевременно уведомлять друг друга об их изменении. 

9.10. Документы, направленные в виде скан-образов, электронных копий или электронных 

сообщений, признаются Сторонами действительными до обмена оригиналами, если такой 

обмен требуется законодательством Российской Федерации или по требованию одной из 

Сторон. 

10. Заключительные положения 

10.1. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами либо с даты 

совершения Сторонами действий, подтверждающих согласие с его условиями, и действует 

до полного исполнения обязательств Сторонами. 

10.2. Во всем, что не урегулировано настоящим договором, Стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

10.3. Все приложения, дополнительные соглашения, заявки, счета, спецификации, графики 

платежей, описания образовательных программ и иные документы, согласованные 

Сторонами в связи с исполнением настоящего договора, являются его неотъемлемой 

частью. 

10.4. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, 

Стороны стремятся урегулировать путем переговоров и обмена письменными 

претензиями. 

10.5. Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) рабочих дней с даты ее 

получения, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации или 

соглашением Сторон. 

10.6. При недостижении соглашения спор подлежит рассмотрению в судебном порядке в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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10.7. Настоящий договор составляется в количестве экземпляров, соответствующем числу 

Сторон, либо заключается в электронной форме, если такой способ заключения согласован 

Сторонами и не противоречит законодательству Российской Федерации. 

10.8. Настоящий договор является образцом договора об оказании платных 

образовательных услуг и размещается в открытом доступе на официальном сайте 

Исполнителя в разделе “Сведения об образовательной организации” / “Документы”. 

11. Реквизиты и подписи сторон 

ИСПОЛНИТЕЛЬ ЗАКАЗЧИК 

ООО «АНКОР СИСТЕМЫ» 

Генеральный директор 

Жаков Андрей Олегович 

 

Юридический адрес: 454100, Россия, 

Челябинская область, г.о. Челябинский, 

г. Челябинск, ул. 40-летия Победы, д. 8, кв. 
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ОГРН 1257400027367 

Расчетный счет_______________________ 

Банк ________________________________ 

БИК ________________________________ 

Корреспондентский счет 

____________________________________ 

 

Подпись________________/____________/ 

Наименование  

 

Юридический адрес: 

 

 

 

 

ИНН  

КПП  

ОГРН  

Расчетный счет_______________________ 

Банк ________________________________ 

БИК ________________________________ 

Корреспондентский счет 

____________________________________ 

 

Подпись________________/____________/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


